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Definizione

* Secondo Pulman (2015) possiamo accostare I'analisi del Sentiment
al’Opinion Mining. La parola “sentiment” e stata coniata intorno
agli anni Duemila ed e usata per coprire diversi fenomeni.

| - Attitudini, atteggiamenti, positivi-negativi-neutri espressi in un testo.

2- Rilevamento di emozioni, stati emozionali. Parole e frasi sono
relazionate e associate a queste categorie.

o Studiare in un testo le seguenti categorie:“anger, disgust, fear, happiness,
sadness and surprise”.

> Teorie multi-dimensionali che studiano le dicotomie: piacere/dispiacere
(piacere); eccitazione/non-eccitazione (intensita);
dominanza/sottomissione (rabbia vs paura).

° Misurazioni psicometriche di “calma, vitalita...”
o Attivazione, valenza, potenza intensita emotiva



3- Il Sentiment puo essere paragonato anche alle intenzioni dei
soggetti, alla loro speculazione, ecc:

o MODALITA’ E SPECULAZIONE. In particolare nei testi scientifici e
clicini si studia
la certezza di un qualcosa (“questo dimostra, prova, smentisce che...”)
o la possibilita della stessa (“‘questo suggerisce che...,i risultati sono coerenti
con...”).
Alcune varieta di gradazioni (“quasi, per poco, a grandi linee”).

Altri fenomeni che dipendono dal dominio (“l| guadagni sono a grandi linee in
accordo con le aspettative”).

o RISCHIO, RILEVAMENTO DI INTENZIONI FUTURE. In un dominio

veramente specifico:
rilevare predizioni future o impegni nei reports finanziari;

catturare segnali nei blogs o in messaggi CRM (“Servizio terribile ... Paypal
dovrebbe prendere alcuna responsabilita per i conti che sono stati attaccati in ...
Molto delusi e non sara mai utilizzare nuovamente Paypal.’).



e La Sentiment Analysis ( 'opinion mining) utilizza il
natural language processing (NLP), text analysis e
computational linguistic per indentificare ed estrarre
informazione soggettiva in fonti materiali.

e Lo scopo e di determinare 'atteggiamento di una
parlante o scrivente in base a qualche topic. Per
atteggiamento si intende:

o giudizi o valutazione;
o stato affettivo (emozione degli autori quando scrivono);

° comunicazione emotiva (I'impatto emotivo che un autore
vuole avere lettori).
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Schema Concettuale

‘ Calendario Economico




Calendario Economico

* La raccolta delle news regolata da un
Calendario Economico (C-E), compilato
all'inizio di ogni settimana.

* Inserimento degli eventi piu significativi, in
funzione agli strumenti finanziari analizzati.

* Limportanza dell’evento e sottolineata da
una gradazione da | a 3 punti.

 La fonte usata per compilare il C-E del
Report e il Calendario economico di
Investing.com.
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Strumenti Finanziari

e Gli strumenti finanziari analizzati:

Eur/Usd

Fmib

Fiat

Nikkei

SP500

Oro (Gold)

notizie calde (HotNews).
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* Ogni strumento finanziario possiede due
grafici:

|) valore del sentiment di ogni singola news;

2) grafico cumulativo del Sentiment delle
news
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» Raccolta antecedente all’apertura dei
mercati finanziari italiani alle 9:00 am)

* Rilevatore seleziona news piu pertinenti
per ogni strumento e vengono inserite in
una griglia.

e |l link della fonte da cui e stata estratta.

* Viene colorato, successivamente, il titolo
di ciascuna news: colore verde -
Sentiment positivo - colore rosso se €
negativo.
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* Le news vengono quantificate in una scala
che va da -5 (valore piu basso di
Sentiment) a +5 (valore piu alto).

* Per ogni news vengono indicata data, ora,
prezzo del titolo giornaliero, variazione
rispetto al giorno precedente e nome del
rilevatore.



Campionamento

e Selezionare le fonti di informazione, in cui
raccogliere le news sulla finanza.

e Siti internet:Yahoo! Finanza, Milano
Finanza, Investing.com, Bloomberg, Google
News e altri.
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e Monitorare la diffusione di una notizia per
analizzarne la condivisione

* Google News negli Stati Uniti e in
Giappone: mercati collegati agli strumenti
finanziari studiati.
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Nuovo modello: Previsioni e
feedback
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Proposta scientifica

Quattro livelli di analisi del Sentiment

o Livello Psicologico. Livello non indagabile attraverso il
linguaggio.

> Qui si studiano tutti i fenomeni interni al soggetto, non
controllabili razionalmente, che lo affettano e lo portano a
compiere determinate azioni in base al Sentiment;

o si analizzano tutti gli aspetti emozionali e tutte le strategie
euristiche che compiono i soggetti

[ambito della psicologia]



Quantitativo

o Livello Quantitativo. Un primo livello si basa sullo studio
dell’informazione a livello quantitativo.

° Individuazione e la divisione di “micro-eventi”’ e di “macro-
eventi’ : ciascuno dei quali porta con sé un quantitativo di
informazione e, quindi, di diffusione del sentiment.

> Ambito maggiormente studiato nella Sentiment Analysis, in
quanto si basa Natural Language Processing (NLP): natural
language processing (NLP), text analysis e computational
linguistics:

> scopo di indentificare ed estrarre informazione oggettiva in
fonti materiali. («crescita»)



Qualitativo

o Livello Qualitativo. Qui si studiano le scelte ragionevoli che
portano il soggetto ad un comportamento di feedback, in
base al Sentiment, e le le sue relazioni con il mercato e con il
flusso delle news, in un’ottica di strategia dell'informazione
dominante.

o

Analisi della pertinenza dell’informazione per il soggetto («non
basta per la crescita», «basta, non é crescitay)

coerenzalcongruenza con il contesto delle news
relazione ai comportamenti degli altri soggetti.

o

(¢]

(¢]

Il future expectacy.Aspettativa di cambiamento nella congruenza
motivazionale di una situazione:

una persona dovrebbe credere che il suo posizionamento cambiera
favorevolmente o non favorevolmente.



Discontinuita

o Livello di Crisi. Il Sentiment non sempre e
lineare: a volte subisce momenti di
silenzio o di salto.

° Piccole crisi che subisce l'informazione su un
determinato tema. E anche l'analisi di queste
crisi non puo essere la stessa dei livelli
precedenti ma deve seguire queste
interruzioni di flusso informativo.
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